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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Trước xu thế hội nhập quốc tế sâu rộng, doanh nghiệp muốn phát triển 

và tồn tại, đòi hỏi các tổ chức kinh tế cần phải đặc biệt quan tâm và có những 

chiến lược hợp lý trong ngắn hạn và dài hạn để phát triển nhân lực. Động lực 

thúc đẩy sự phát triển của doanh nghiệp và tạo lợi thế cạnh tranh đối với các 

đối thủ khác trên thương trường chính là yếu tố nhân lực, đó cũng là yếu tố 

quyết định đối với các doanh nghiệp hiện nay trong quá trình phát triển và hội 

nhập quốc tế. Đối với ngành du lịch, nguồn nhân lực (NNL) tại các doanh 

nghiệp du lịch nói riêng và nhân lực của ngành du lịch nói chung được coi là 

yếu tố quan trọng hàng đầu, bởi vì trong kinh doanh du lịch, chất lượng hoạt 

động du lịch là yếu tố quyết định, chất lượng này chỉ có thể có được khi có 

độị ngũ nhân lực du lịch đủ về số lượng, chất lượng cao và cơ cấu nhân lực 

hợp lý. 

Ninh Bình là tỉnh có tiềm năng để phát triển đa dạng các loại hình du 

lịch như các di tích lịch sử nhân văn, các danh lam thắng cảnh nổi tiếng như Cố 

đô Hoa Lư, khu du lịch sinh thái Tràng An, chùa Bái Đính, vườn quốc gia Cúc 

Phương, quần thể nhà thờ đá Phát Diệm, những nét văn hóa, tín ngưỡng đặc trưng 

của địa phương...  

Thế giới ngày càng hội nhập cùng với sự phát triển như vũ bão của 

công nghệ khoa học 4.0. Du lịch Ninh Bình muốn trở thành ngành kinh tế mũi 

nhọn tạo thế và lực cho các ngành kinh tế khác cùng phát triển thì ngành du 

lịch của tỉnh đang gặp những khó khăn nhất định, nhất là vấn đề nhân lực. Cụ 

thể, nhân du lịch của tỉnh đang đặt ra một số vấn đề cả về quy mô và cơ cấu 

đang cần tiếp tục giải quyết cho hợp lý, nhân lực kinh doanh du lịch còn nhiều 

yếu kém về năng lực chuyên mô, kỹ năng làm việc, chưa cao; lao động qua 

đào tạo đúng nghề nghiệp du lịch còn thấp, nhân lực sử dụng thành thạo ngoại 
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ngữ các loại tiếng: Pháp, Nhật, Đức, Hàn, Trung... là rất ít và chủ yếu là tiếng 

Anh; nhân lực chất lượng cao chiếm tỷ lệ thấp, thiếu trầm trọng nhân lực cho 

những vị trí then chốt như quản lý cấp cao, trưởng các bộ phận tại các khu 

nghỉ dưỡng, nhà hàng, khách sạn và các công ty lữ hành. 

Bên cạnh đó, nhiều doanh nghiệp lại chưa có chiến lược đào tạo và đào 

tạo lại nhân lực; thái độ và năng lực thực thi công việc theo vị trí chuyên môn 

được đảm nhận còn thiếu chuyên nghiệp; trình độ, năng lực quản trị kinh 

doanh của đội ngũ nhân lực là các chủ doanh nghiệp nói chung và doanh 

nghiệp du lịch (DNDL) nói riêng còn rất nhiều hạn chế chưa tạo động lực làm 

việc cho người lao động còn nhiều bất cập, dẫn đến giảm năng suất lao động, 

đặc biệt là nạn “chảy máu nhân sự” đã và đang trở thành mối lo lắng và nguy 

cơ của các DNDL tỉnh Ninh Bình. Do vậy, nhân lực đang là nút thắt, điểm 

nghẽn lớn cho sự phát triển của ngành du lịch tỉnh Ninh Bình hiện nay. 

Do đó, phát triển nhân lực tại các DNDL trong bối cảnh hội nhập quốc 

tế là một trong những ưu tiên hàng đầu hiện nay của tỉnh Ninh Bình, để nâng 

cao cạnh tranh của mỗi doanh nghiệp, sẽ góp phần phát triển du lịch theo 

hướng bền vững. Tuy nhiên, đây là vấn đề phức tạp, cần có sự phân tích kỹ 

lưỡng cả về lý luận cũng như  thực tiễn để tìm lời giải cho những vấn đề nêu 

trên. Trong đó, nhân lực của DNDL là một vấn đề có ý nghĩa quan trọng đối 

với sự phát triển của ngành du lịch. Do vậy, cần phải được luận giải thực 

trạng nhân lực tại các DNDL trên địa bàn tỉnh, cũng như xác định rõ các nhân 

tố ảnh hưởng đến phát triển nhân lực của các DNDL để đề ra giải pháp nhằm 

phát triển nhân lực, giúp DNDL phát triển bền vững, góp phần thực hiện 

chiến lược phát triển kinh tế - xã hội nói chung và chiến lược phát triển ngành 

du lịch của tỉnh nói riêng.  

Xuất phát từ yêu cầu đó, nghiên cứu sinh (NCS) lựa chọn đề tài: “Nhân 

lực tại các doanh nghiệp du lịch ở tỉnh Ninh Bình trong hội nhập quốc tế” 

làm luận án Tiến sĩ chuyên ngành Kinh tế chính trị tại Học viện Chính trị quốc 

gia Hồ Chí Minh. 
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2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở luận giải những vấn đề lý luận chung về nhân lực tại các 

doanh nghiệp du lịch trong thời kỳ hội nhập; Luận án đánh giá thực trạng nhân 

lực tại các doanh nghiệp du lịch ở tỉnh Ninh Bình trong hội nhập quốc tế; từ đó 

đề xuất một số quan điểm và giải pháp nhằm phát triển nhân lực tại các doanh 

nghiệp du lịch trên địa bàn Ninh Bình trong thời kỳ hội nhập. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục đích trên, luận án tập trung thực hiện các nhiệm vụ sau: 

Thứ nhất, tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về 

nhân lực tại các DNDL trong hội nhập quốc tế để có cơ sở phương pháp luận 

cần vận dụng trong luận án, những vấn đề đã được giải quyết mà luận án có thể 

kế thừa, phát triển và những khoảng trống cần phải luận giải;  

Thứ hai, luận giải cơ sở lý luận và nghiên cứu kinh nghiệm thực tiễn về 

phát triển nhân lực tại các DNDL trong hội nhập quốc tế ở một số quốc gia và 

địa phương trong nước để rút ra những bài học thiết thực cho tỉnh Ninh Bình có 

thể tham khảo. 

Thứ ba, đánh giá thực trạng nhân lực tại các DNDL ở tỉnh Ninh Bình 

trong hội nhập quốc tế giai đoạn 2010 - 2017, từ đó làm rõ những thành tựu, 

hạn chế và nguyên nhân của nó. 

Thứ tư, dự báo nhu cầu nhân lực tại các DNDL đến năm 2025 và đề xuất 

quan điểm, giải pháp nhằm phát triển nhân lực tại các DNDL ở tỉnh Ninh Bình 

trong hội nhập quốc tế để thực hiện chiến lược phát triển ngành du lịch của tỉnh 

hiệu quả. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Luận án tập trung nghiên cứu nhân lực tại các DNDL trong hội nhập 

quốc tế. Cụ thể đó là đội ngũ nhân lực làm chức năng kinh doanh du lịch, chủ 

yếu bao gồm nhân lực quản trị doanh nghiệp và nhân lực nghiệp vụ. 


